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１．事業所間連携について

事業所間のデータ連携について

厚生労働省から、発表された『「居宅介護支援事業所と訪問介護などのサービス提供事業所間
における情報連携の標準仕様」について』（令和元年５月22 日老振発0522 第１号厚生労働
省老健局振興課長通知）によって、異なるベンダーの介護ソフトを利用している居宅介護支援
事業所とサービス事業所との間でケアプラン、居宅サービス計画書の連携をすることができる
ようになる。

福祉の森
他ベンダー
介護ソフト

事業所間連携の機能を用いて
ケアプラン、居宅サービス計画書、実績の連携を

実施する

事業所間連携
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サービス事業所地域連携システム

予定を
Upload

予定を
取得

実績を
取得

実績を
Upload

実績を
Upload

既存の連携方法

居宅介護支援事業所

ケアマネジャー

サービス事業所

サービス利用票
サービス提供票

利用者様

FAX・訪問

居宅介護支援事業所

サービス提供票
（予定）

サービス提供票
（実績）

居宅介護支援事業所

ケアマネジャー

サービス利用票
サービス提供票

サービス事業所

利用者様

サービス提供票
（予定）

居宅介護支援事業所

サービス提供票
（実績）

メール、ファイル共有サービスなどで
データを交換

ＣSVファイルで
予定共有

変更後の連携方法

CSVファイルで
実績共有

FAX・訪問

事業所間連携による運用の変更点

１．事業所間連携について
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データ連携システム
でデータを交換

事業所間のデータ連携の流れ（居宅支援事業所の場合）

利用票修正
・週間パターン等でスケジュールのひな型を作成
・利用票を作成

・利用票修正画面で作成したケアプランを出力

福祉の森（居宅支援事業所の場合）

居宅サービス計画書（１）（２）
・居宅サービス計画書（１）（２）を作成

・居宅サービス計画書（１）（２）で作成した
計画書を出力

●連携予定出力

・サービス事業所から送付された実績CSVを取込む

●連携実績取込

利用票修正

・利用票に実績が登録されているか確認

他ベンダーシステム
（サービス事業所の場合）

●FUTUTEから出力した
予定CSVを取込み

●ケアプランをもとに
サービスを提供

●実績CSVを出力

予定CSV出力機能

実績CSV取込機能

２．福祉の森FUTUREの操作イメージに関して
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データ連携システム
でデータを交換

事業所間のデータ連携の流れ（サービス事業所の場合）

・サービス事業所から送付されたケアプランの
予定CSVを取込む

福祉の森（サービス事業所の場合）

●連携予定取込（予定）

・保険内実績登録で登録した実績を出力

●連携実績出力

他ベンダーシステム
（居宅支援事業所の場合）

●作成した利用票から
ケアプランの予定CSVを出力

●作成した居宅サービス
計画書（１）（２）から
予定CSVを出力

●FUTUTEから出力した
実績CSVを取込み

●連携予定取込（計画書）
・サービス事業所から送付された計画書の
予定CSVを取込む

保険内実績登録
・実績が登録されているか確認

居宅サービス
計画書

予定CSV取込機能

予定CSV取込機能

・取込んだCSVから居宅サービス計画書を出力

・取込んだCSVから利用票を出力

利用票

実績CSV出力機能

２．福祉の森FUTUREの操作イメージに関して
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居宅支援事業所の場合（予定出力）

３．具体的な操作方法に関して

メニュー画面で自事業所を選択1

予定を出力する対象月と
サービス事業所を選択

3

「F８検索」を押下4

メニューから
「連携予定出力」を選択

2

5
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３．具体的な操作方法に関して

保存ボタンを押下して
ファイル保存してください
※複数ファイル出力される為、
保存を複数回押下して下さい。

予定を出力する
利用者にチェックを
いれてください

６

対象の利用者が表示されます５

８

「F5データ出力」を押下７

居宅支援事業所の場合（予定出力）
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出力できるファイル

【第１表、第２表（居宅サービス計画書（１）、（２））の予定情報の場合】
(更新ファイル)
・UPHOSOKU_000000_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
・UP1KYO_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
・UP2KYO_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

(削除ファイル)
・DLT1KYO_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

【第６表、第７表（利用票情報）の予定情報の場合】
(更新ファイル)
・UPHOSOKU_提供年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
・UPPLAN_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
・UPSIKYU_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

(削除ファイル)
・DLTPLAN_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

３．具体的な操作方法に関して

居宅支援事業所の場合（予定出力）
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居宅支援事業所の場合（実績取込）

メニュー画面で自事業所を選択1

３．具体的な操作方法に関して

メニューから
「連携実績取込」を選択2

「参照」ボタンを押下3

フォルダが開かれます
Uploadするファイルを
選択してください

4

「開く」を押下してください5

8
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取込できるファイル
（更新ファイル）
UPJSK_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
（削除ファイル）
DLTJSK_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

居宅支援事業所の場合（実績取込）

３．具体的な操作方法に関して

「Upload」ボタンを押下6

「F4取込」ボタンを押下
正常に登録されたら実績の
取込み作業は完了です

８

ファイルがUploadされます7
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メニューから
「連携予定取込」を選択

2

メニュー画面で自事業所を選択1

「参照」ボタンを押下3

フォルダが開かれます
Uploadするファイルを
選択してください

4

「開く」を押下してください5

サービス事業所の場合（予定取込）

３．具体的な操作方法に関して
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「Upload」ボタンを押下6

「F4取込」ボタンを押下
正常にUploadされたら予定の
取込み作業は完了です。

８

ファイルがUploadされます
※③～⑥を繰り返しすべてのファイルを
Uploadしてください。

7

サービス事業所の場合（予定取込）

３．具体的な操作方法に関して
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取込できるファイル

○連携予定取込（予定）
（更新ファイル）
【利用者補足情報】
UPHOSOKU_提供年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
【第６表（サービス利用票/提供票）】
UPPLAN_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
【第７表（サービス利用票別表/提供票別表）】
UPSIKYU_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

（削除ファイル）
【利用者補足情報】【第７表（サービス利用票別表/提供票別表）】
ファイルなし
【第６表（サービス利用票/提供票）】
DLTPLAN_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

３．具体的な操作方法に関して

サービス事業所の場合（予定取込）
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取込できるファイル

○連携予定取込（計画書）
（更新ファイル）
【利用者補足情報】
UPHOSOKU_000000_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
【第１表（居宅サービス計画書（１））】
UP1KYO_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
【第２表（居宅サービス計画書（２））】
UP2KYO_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

（削除ファイル）
【利用者補足情報】【第２表（居宅サービス計画書（２））】
ファイルなし
【第１表（居宅サービス計画書（１））】
DLT1KYO_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV

３．具体的な操作方法に関して

サービス事業所の場合（予定取込）
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メニューから
「連携実績出力」を選択

2

メニュー画面で自事業所を選択1

「F8 検索」ボタンを押下4

実績を出力する対象月と
実績を返す居宅事業所を選択

3

サービス事業所の場合（実績出力）

３．具体的な操作方法に関して
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実績を出力する
利用者にチェックを
いれてください

6

対象の利用者が表示されます5

保存ボタンを押下して
ファイル保存してください

8
「F5データ出力」を押下7

サービス事業所の場合（実績出力）

３．具体的な操作方法に関して

出力できるファイル
（更新ファイル）
UPJSK_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV
（削除ファイル）
DLTJSK_対象年月(YYYYMM)_送信元の事業所番号_送信先の事業所番号_YYYYMMDDHHMMSS.CSV 15
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人と I T のチカラで、驚きと感動のサービスを。
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